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Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu ……………… towar jest wadliwy. Wada polega na:…………………………………………………………………………………………………………
Wada została stwierdzona w dniu ………………………..
Z uwagi na powyższe proszę o:
a) usunięcie wady poprzez naprawienie
lub
b) w przypadku kosztów logistyki przewyższających koszty naprawy o zwrot kosztów naprawy u strony trzeciej w kwocie ………………. w postaci bonu/na konto bankowe numer…………………………
lub
c) w przypadku braku możliwości naprawy np. ze względu na wysokie koszty o wymianę produktu na nowy.
Forma naprawy gwarancyjnej zostanie ze mną ustalona po potwierdzeniu przez producenta objęcia jej zasadami gwarancji
Do zgłoszenia reklamacyjne dołączam dowód zakupu/podaję numer zamówienia w sklepie firmowym/zdjęcia prezentujące wadę*.
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